
اتᘭجᘭة ᡨᣂالخطة الاس 
٢٠٢٤ – ٢٠٢٢ 

تʦʮك -جॻɹʸة الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة 



 مقدمة

تتضح أهمية الخطة
ن مللجمعية الاستراتيجية 

خلال المزايا والمنافع 
.  هاالمتنوعة المخطط تحقيق
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الناجحѧѧѧة والرائѧѧѧدة  فѧѧѧي بيئѧѧѧة الاعمѧѧѧالإن أحѧѧѧد الفѧѧѧروق الجوهريѧѧѧة     
كافѧѧة وتتوجѧѧه ب ،خطѧѧة اسѧѧتراتيجية متكاملѧة بنѧاءوالأخѧرى المتعثѧѧرة، هѧѧو 

ة وفѧق أسѧس تحديѧدها بعنايѧة فائقѧ أنشطتها لتحقيق أهداف اسѧتراتيجية تѧم
 يذيѧةتنف إلى خطѧط وبѧرامج ومشѧاريع، وترجمتها وقواعد مهنية صحيحة

 .تقديرية دقيقة موجهة للمستفيدين وفق موازنات
:وبذلك تم تحديد التالي

٢: عدد المجالات الرئيسية
٥: عدد الاهداف الاستراتيجية

:عدد المبادرات الاستراتيجية



 فريق العمل 
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مجاله في الخطةالدورالوظيفةالاسمم
١.ʦʳة الاعʺʡالادارةفا ʝلʳم ʨʹعʙةمعʢʵال ʙمع
١.ȑʙʽشʛال ʙʺʴالادارةم ʝلʳم ʨʹعʙةمعʢʵال ʙمع
١.ȑʙعʶالادارةصالح ال ʝلʳم ʨʹعʙةمعʢʵال ʙمع
معʙ الʢʵةمعʙعʹʨ مʳلʝ الادارةاماني الʷॽʰي .١
١. ȑʜʻعل العʷالادارةم ʝلʳم ʨʹعʙةمعʢʵال ʙمع
١. ȑʨلʰد الʨعخلʨʢʱمʙةمعʢʵال ʙمع
١. ȑʨلʰام الʛمʙةمعʢʵال ʙمع
معʙ الʢʵةمعʙالعȑʨʢ فاʡʺة .١
١.ʙةمعʢʵال ʙمع
١.
١.
١.

:لʱʹة بʹاء الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة
ʥر مʦهʟ ةॻɹʸʱة لॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳة بʹاء الʹʱن لʦؒʯت:

:رئʛॻ اللʱʹة* 
فʦاز فʙحان العʹȏʚ / الأسʯاذ* 

ʥوؕل م:



:استندت الخطة الاستراتيجية للجمعية على المرجعيات التالية 
. واقع الجمعية باستخدام أساليب تحليل عالمية نتائج تحليل  - ٣
.مخرجات ورش العمل والحلقات النقاشية داخل الجمعية  - ٥
.الجمعيةأصحاب المصلحة في طموحات وتوقعات  - ٦

جية استناداً على تلك المرجعيات ، تم إعداد الخطة الاستراتي
:تضمنت ما يلي  للجمعية من خلال منهجية محددة

تحليل بيستل استخدام أساليب وأدوات تحليل عالمية مثل تحليل ربيز و التحليل الرباعي و – ١
ة إجراء لقاءات مع بعض أعضاء مجلس الإدارة وتنظيم ورش عمل وحلقات نقاش لكاف -٢

.العاملين بالجمعية 

:المنهجية 

مرجعيات الخطة 
الاستراتيجية
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  وةمن نقاط قالجمعية  ولتحديد وتوصيف ما لدى الجمعيةللتعرف على الفرص والتحديات أمام 
:وأوجه ضعف باستخدام أسلوب التحليل الرباعي ، تم إتباع المنهجية التالية 

حة عبر نموذجللنادي وتوزيعه على أصحاب المصلإعداد قائمة بالعناصر التي تتضمنها كل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية •
.تعبئة استبانة لتطوير قائمة عناصر البيئة الداخلية والخارجية•
ة للخطة وبناء على التحليل الذي تم من خلال ورش العمل مع فريق التخطيط الاستراتيجي تم الحصول على المخرجات التالي•

.الاستراتيجية

للبيئة الداخلية والخارجيةالتحليل الرباعي



.فيجمعية متخصصة 
اهلية  المسؤولية الاجتماعية في منطقة تبوك تخصصية

 غير ربحيه مسجلة تحت مظلة وزارة الموارد البشرية
  ٢٠٥١والتنمية الاجتماعية برقم
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التعريف بالجمعيةالتعريف بالجمعية
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أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة



الرؤية

الرسالة

القيمالقيم

للخطة الاستراتيجية  المكونات الرئيسة

وحدات لعمل 
الرئيسية

 )الهيكل التنظيمي(

الأهداف 
الاستراتيجية
الأهداف 

الاستراتيجية

المخاطرالمخاطر

مجالات العمل 
الرئيسية

مجالات العمل 
الرئيسية

١٣

٢

٥٧

٤٦
بطاقة الاداء 

المتوازن
بطاقة الاداء 

المتوازن

٨
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ᡫᣄᙏ ᢝ ثقاف
ᡧᣚ افة القطاعات ة التᜓامل مع

ᗫᖔة والمساهمة التنمᘭة الاجتماعᘭة المسؤول.

الرؤية 
١



الرسالة
نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتعزيز ممارسات المسؤولية التي 

تحقق التنمية المستدامة في منطقة تبوك

٢



خلال ثلاث سنوات طبقه خلال يذا قيمة وس الجمعية عتبره تكل ما

الرʈادة

المشاركة

المكونات الرئيسة

القيمالقيم
٣
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تحقيق نموذج تنموي متميز

التكامل مع الجميع

الابتɢار ࡩʏ تقديم المبادرات وصناعْڈاالمبادرة

الالقام
افية المɺنية والسياسات الادارʈة  تطبيق اعڴʄ معاي؈ف الاحف

الواܷݰه



الهدف الاستراتيجيالأولويات الاستراتيجيةم

1
راد تعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى الاف

ية في جانب المسؤول والشركات من خلال المبادرة
الاجتماعية

تفعيل العلاقات والشراكات وتبادل المعرفة مع الجهات ذات العلاقة1

في المسؤولية الاجتماعية زيادة دور مشاركة القطاع الخاص2

تمكين الافراد من القيام بدور المسؤولية الاجتماعية3

بناء انظمة ادارية متطورة وفق نماذج الجودة والتميز4

2
القطاع الخاص على تبني برامج  تشجع

المسؤولية الاجتماعية الاسهام في الاثر 
التنموي 

تنويع مصادر الموارد المالية لدعم انشطة وبرامج الجمعية5

6

7

8

مجالات العمل الرئيسيةمجالات العمل الرئيسية

٤
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وحدات لعمل الرئيسية
) الهيكل التنظيمي(

وحدات لعمل الرئيسية
) الهيكل التنظيمي(

٤

مجلس الادارة

المدير 
التنفيذي

قسم 
المبادرات 
والمشاريع

قسم العلاقات 
العامة 

والشراكات 
والتطوع

قسم المالية 
والشؤون 
الادارية

السكرتير

اللجان



مجلس الادارة

المدير 
التنفيذي

قسم 
المبادرات 
والمشاريع

مرئيس القس* 
اخصائي * 

مشاريع

قسم العلاقات 
العامة 

والشراكات 
والتطوع

رئيس * 
القسم

اخصائي * 
علاقات

قسم المالية 
والشؤون 
الادارية

رئيس * 
القسم

محاسب* 
اخصائي * 

تنمية 
موارد

السكرتير

اللجان



مؤشر النتائجالهدف الاستراتيجيم
الغايات المستهدفة خلال السنوات

البرامج/المبادرات202220232024

1
في  زيادة دور مشاركة القطاع الخاص

المسؤولية الاجتماعية
101530عدد المساهمات

الشهري الاعمال رجال ملتقى.١
الاجتماعية المسؤولية في القطاعات مسابقة.٢

2
تفعيل العلاقات والشراكات وتبادل 

المعرفة مع الجهات ذات العلاقة
التكامل شراكة مبادرة تنفيذ.51015١عدد التعاقدات

3
لية تمكين الافراد من القيام بدور المسؤو

الاجتماعية
102030عدد الدورات

معتمدة تدريبية دورات.١
  تعريفية لقاءات.٢
عمل وورش ملتقيات.٣
بارزة شخصيات.٤

4
بناء انظمة ادارية متطورة وفق نماذج 

الجودة والتميز
%90%75%60نسبة الحوكمة

الحوكمة نظام بناء.١
الداخلي التنظيم بناء.٢
الجوائز في المشاركة.٣

5
تنويع مصادر الموارد المالية لدعم 

انشطة وبرامج الجمعية
101520عدد البرامج

المانحة الجهات قاعدة بناء.١
  المبادرات تصميم.٢
للداعمين الوصول.٣

الاهداف الاستراتيجيةالاهداف الاستراتيجية ٤
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  المرتبطة المخاطر
جيةالاستراتي بالخطة

  تعيق أن يمكن والتي المحتملة المخاطر بعض  للجمعية الاستراتيجية الخطة تنفيذ يواجه أن المتوقع من
 تلك مع للتعامل بآليات الاستعداد تم ولذا ، الجمعية ورسالة رؤية ثم ومن الاستراتيجية الأهداف تحقيق

:التالي الجدول خلال من ذلك ونتناول  المخاطر

توصيف المخاطرمجال المخاطر  
احتمال حدوث المخاطر

آليات التعامل مع المخاطر 
منخفضمتوسطمرتفع

واستثمار علاقات الأعضاء  التسويق الاحترافيالمديونية وعدم تنوع مصادر الدخلانحسار الموارد
ةوالداعمين بمنطقة تبوك وتصميم المبادرات الجاذب

ات التركيز على الابتكار والتنوع في تلبية احتياجلايوجد ابداعم وتصميم مميز للمبادراتالتجديد في الانشطة غياب
واولويات المنطقة

عمل شراكات استراتيجية مع المانحين توقف الدعم السنوي من الدولةالتمويل 

.استقطاب كفاءات مميزة واعطائها الصلاحياتلايوجد عمل اداري منظم ضعف الأداء

لتحقيق بيئة  اللازمةعمل الخطط والسياسات التوعويةسلامة وأداء الأفرادالأفراد
.عمل جاذبة وآمنة ومستوى التعلم فيها مرتفع

المخاطر 
٧



ʱॻاتʙʯة اسʠʳال ʤॻʻة تقॻة آلॻʱاً مʹهॻ:
ʢʵـــة فـــي أرȃعـــة اعʱʺـــʙت هـــʚه الʢʵـــة مʻهॽʳـــة ʢǼاقـــة الأداء الʺʱـــʨازن فـــي الإعـــʙاد والʻʱفʽـــʚ والʱقʽـــʦॽ، وʻȃـــاء علـــى ذلـــʥ، فقـــʙ انʢلقـــʗ ال•

.مʻاʛʽʣ هي مʻاʢǼ ʛʽʣاقات الأداء الʺʨʱازن 

تقـــʦǽʙ الʵـــʙمات  إلـــى الʨفـــاء Ǽاحॽʱاجـــات العʺـــلاء والʺʶـــʱفʙʽيʧ وتلॽʰـــة رॼɼـــاتهʦ عـــȄʛʡ ʧـــȘ يهـــʙف ):والʴʸـــʯفʗʻيʥ(مʹʢـــʦر العʸـــلاء .١
.Ǽالʨʳدة والؔفاءة الʺʢلȃʨة، وȃʺا ʴǽقȘ رضاهʦ عʧ خʙمات الॽɻʺʳة وȄعʜز انʱʺاءهʦ لها

ʛ مقʽـʙة عـʧ جʺॽـع الأمـʨر والأهـʙاف الʺالॽـة الʵاصـة Ǽالॽɻʺʳـة مʲـل زȄـادة الإيـʛادات مـʧ إيـʛادات مقʽـʙة وغʽـ ǽعʰـʛ :الʦʢʹʸر الʸـالي.٢
ʙقʻال ȘفʙʱالǼ Șعلʱالأوقاف، وما ي ʅȄارʸة أو مॽلʽغʷʱاء العامة أو الʨوفات سʛʸʺالǼ ʦȞʴʱال ʥلʚ .ȑ والʨʽʶلة الʺʨʱفʛةوأوقاف، وؗ

ॽʺاتها الʙاخلॽــة، وهــǽ ʨعʰــʛ عــʧ فعالॽــة الʨحــʙات الॽʺॽʤʻʱــة والʺــʨارد الʷॼــȄʛة، وفقــا لؔفــاءة أنʤʺــة الॽɻʺʳــة وتقʶــ :مʹʢــʦر العʸلॻــات.٣
.والانʳاز الʺʴقȘ، وʛʡق تفاعل هʚه العʻاصʛ مع Ǽعʹها الॼعʠ  وॽʰʡعة الأداء

٤.ʦـʸʹوال ʤعلʯر الʦʢʹـة عʺـل وأج :مʯʽȃة وȄʛـʷǼ اردʨمـ ʧـة مـॽɻʺʳرات الʙقـ ʛȄʨـʢـاء وتʻـات بॽآل ʧعـ ʛـʰعǽ رʨـʤʻʺا الʚات، وهـʙة ومعـʜهـ
.وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار

المنظور 
المالي

منظور 
موالتعلم والن

منظور 
العمليات

منظور 
العملاء



 المستفيدونالمحور 

الماليمحور 

محور العمليات

محور النمو والتعلم

 4بناء انظمة ادارية الهدف رقم 

تمكين الافراد من القيام 
ية بدور المسؤولية المجتمع

٣الهدف رقم 

تنمية الموارد المالية 
5الهدف الاستراتيجي رقم 

بطاقة الاداء 
المتوازن

بطاقة الاداء 
المتوازن

٨

زيادة دور القطاعات في 
المسؤولية الاجتماعية 

1الهدف رقم 

 2بناء الشراكات وتبادل المعرفة الهدف رقم 

الوزن 
النسبي

35%

25%

25%

15%



القيمة الماليةالفترة أولوية المبادرات 

2022التكلفة التقديرية لمبادرات  ذات الأولوية 

2023التكلفة التقديرية لمبادرات  ذات الأولوية 

2024التكلفة التقديرية لمبادرات  ذات الأولوية 

التكلفة الاجمالية

ية خلال يوضح الجدول التالي ملخص الإنفاق التقديري على مبادرات الجمعية لتطبيق الخطة الاستراتيج
:على النحو التالي ٢٠٢٤الى  ٢٠٢٢الفترة من 

الموازنة المالية الكلية للخطة 
الاستراتيجية لثلاث سنوات



الاستراتيجية التسويقة للجمعية من اجل تحقيق الهدف الاستراتيجي الخامس

تنويع مصادر الموارد المالية لدعم انشطة وبرامج الجمعية



البندالمجال#

الإيرادات١
دعم الوزارة•
النمو في مكونات هيكل الموارد •
نسبة  النمو في الموارد الذاتية•

المصروفات٢
الأنشطة علينسبة التوفير في النفقات •
نسبة الترشيد في تكلفة البرامج والمشاريع•
نسبة الترشيد في المصروفات•

التشغيل٣

.  كفاءة استخدام الأصول •
نسبة استبدال الدعم النقدي محل الدعم العيني•
عدد وقيمة الشراكات الاستراتيجية•
إنتاجية لجنة الاستثمار •

مؤشر الأداء في الكفاءة والتميز 



مصادر التمويل 
والاستثمار

الأهمية النسبية 
الحالية 

المستفيدون المباشرونالتوجهات الأستراتيجية التسويقياتجاهات التغيير

محدومتوسط كبير
د

 التناقضالثباتالتزايد 

التنظيم الداخلي ودعم البرامج دعم وزارة الموارد البشريةالقطاع الحكومي١
والمبادرات

الشركات والمؤسساتوفتح فرص الاستمار والتجاري بناء وتنمية الثقة والشفافيةالقطاع الخاص ٢

 ة من الانشطة ومن العضويات انتفعيل الاشتراكات للفئات النوعيالإشتراكات ٣
وجد

الجمهور والفئات السنية 
المختلفة في برامج تستهدف 

الشباب 

الشركات والمؤسساتةتطوير وتنويع الترويج لاحتياجات الفئات المستهدفالرعايات٤

الاصول والبنية ٥
التحتية

الجمهور والفئات السنية لتنفيذيلمدير ادور استراتيجي لمجلس الإدارة وا
المختلفة

الجمهور والفئات السنية دراسات الجدوى والاستخدام الاقتصاديإيرادات الأنشطة ٦
المختلفة

كل الفئاتفكر استثماري مع وضوح الجانب التنموي في مجالات الاستثمارالاستثمار ٧

والاستفادة من  أهمية الجانب النظامي وتوصيف المهام والأدوارالتطوع٨
 المتطوعين في تقليل التكاليف على النادي وتنفيذ الاعمال 

المتطوعين

المسؤولية ٩
المجتمعية

–خاص –حكومي (القطاعات تفعيل المبادرات والشراكات النوعية
)ثالث

خطة الترشيد والامتياز التشغيلي لكافة الجوانب المالية والادارية الترشيد١٠
والتشغيلية 

النادي

اتجاهات التطور في هيكل الاستثمار وتنمية الموارد للجمعية 
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الخطوات التسويقية الرئيسية

قرارات النادي التسويقيةالوصفخطوات التسويق#

الاستبانة.١النادي يتم تحليل احتياجات المستفيدين مندراسة الجمهور والمستفيدين١

٢
في منتجالتقسيم والاستهداف وتثبيت صورة ال/التجزئة

تهدفينتصنيف وتقسيم المستفيدين والمسذهن العملاء

الشركات.١
الرعاة.٢
الجمهور .٣
الشباب.٤
التجار.٥

تحديد الادوات التسويقيةالمزيج التسويقي٣

الإعلان.١
العلاقات العامة.٢
الشخصي التسويق.٣
التسويق المباشر.٤
التسويق المتفاعل.٥
رسائل عن طريق الجوال.٦
رسائل بريد إلكتروني.٧
)الانترنت ( اعلانات بالشبكة .٨
موقع للجهة على الانترنت.٩

الية التطبيق والمتابعة.١التنفيذ٤

التقييم /لتغذية الراجعةالرقابة ٥
التطوير /المراجعة/للنتائج

النتائح التسويقية.١



)المزيج التسويقي(الادوات التسويقية 

24

الأدواتم
%  نسبة 

الفاعلية
الفئات المستهدفةالمبادرات والقرارات

  Advertising30%الإعلان  ١
بة أعلى تفعيل الاعلانات بشكل أكبر للوصل الى نس

 من المشاهدات وللجمهور 
الشركات -الجمهور 

التجار -القطاعات  –الشركات   تكوين لجنة الاتصال المؤسسي  Public Relations40%العلاقات العامة  ٣

التجار -القطاعات  –الشركات اضافة أعضاء للجنة الاستثمار   Sales Force30%البيع الشخصي  ٤

التجار -القطاعات  –الشركات   تنفيذ زيارات مباشرةDirect Marketing 30%التسويق المباشر ٥

الشباب -الجمهور استخدام قنوات التواصل المختلفة وتفعيلهاInteractive Marketing 20%التسويق المتفاعل٦

الشباب -الجمهور  استخدام الواتس %20رسائل عن طريق الجوال٧

التجار -القطاعات  –الشركات   استخدام البريد الالكتروني وتفعيله  %10رسائل بريد إلكتروني٨

كل الفئات  مل اعلانات مدفوعة  %15)الانترنت ( اعلانات بالشبكة ٩

كل الفئات  تفعيل الموقع الالكتروني%10 موقع للجهة على الانترنت١٠



يعتبر سياسة تتوقف كفاءة وفعالية الخطة الاستراتيجية بدرجة كبيرة على جودة عملية متابعة تنفيذ هذه الخطة ، و
:متابعة وقياس الاداء هي المرجع الاساسي باستخدام كافة الأدوات المساعة لتحقيق ذلك مثل التالي

الأدواتالآلية#

أدوات المتابعة والتقييم1
).سنوية / تقارير المتابعة والانجازات الدورية ربع سنوية.١
).  شهرية / أسبوعية ( الاجتماعات الدورية .٢
إشارات الإنذار المبكر المرتبطة بالفجوة بين التخطيط والتنفيذ.٣

 مصادر المتابعة والتقييم 2
مصادر داخلية.١
الموظفين.٢
لجنة الحوكمة .٣
لجان العمل.٤

الفئات المستفيدة  .١مصادر خارجية3
الجهات الراعية.٢

ة للجمعيةآلية التنفيذ والتواصل والتطوير للخطة الاستراتيجي
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تم بحمد Ϳ  تعالى


